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In esecuzione di quanto disposto dall’Amministrazione Comunale, si riferisce quanto segue: 
 

1. Monitoraggio complessivo del servizio svolto 

 

 L’“Alto Belice Ambiente s.p.a. ATO PA2” svolge i servizi ambientali di raccolta R.S.U. 

raccolta differenziata, porta a porta, raccolta differenziata per frazioni merceologiche: organico, 

frazione secca non riciclabile, frazione secca riciclabile, spazzamento strade pubbliche, 

gestione del C.C.R. e vari altri servizi in ambito “comprensoriale” per i Comuni del Sub-Ambito 

“Zona B”. Detti servizi sono delineati e programmati dalla Società in base al “Contratto di 

servizio tipo” che per l’anno 2009 non ha subito variazioni di sorta rispetto a quanto contenuto 

nel piano dei servizi dell’anno 2008. 

Questo Comando per tutto l’anno 2009 ha svolto una costante attività di monitoraggio e 

controllo sui servizi ambientali espletati da A.B.A. nel Comune di Bisacquino, al fine di 

verificarne la rispondenza con il programma di “Servizio Tipo”. 

 Il personale di P.M. in servizio di vigilanza (turni 7.30 – 19.30), ha compilato 

giornalmente una scheda di rilevamento delle attività svolte dalla Società suddetta. 

 Nel periodo oggetto della presente relazione, relativo all’anno 2009, sono state 

monitorate nr. 299 giornate lavorative mediante compilazione di altrettante schede di 

accertamento e quindi rilevati, mediamente, gli standards di servizio garantiti dalla Alto Belice 

Ambiente, tenendo come punto di riferimento il piano di Servizio Tipo, al fine di verificarne la 

corrispondenza con quest’ultimo. 

 I dati rilevati sono stati riportati nella successiva Scheda Annuale mediante riepiloghi 

mensili delle schede giornaliere raccolte, in tabelle nelle quali vengono evidenziati:  

- il numero ed il tipo di automezzi impiegati giornalmente per il servizio; 

- il numero di operatori presenti in servizio distinto per qualifiche; 

- le superfici stradali sulle quali è stato eseguito il servizio di spazzamento, così come 

indicate nel Servizio Tipo; 

- gli interventi straordinari relativi a mercati, pulizia del cimitero, ecc.; 

- il numero, tipo e capienza dei contenitori RSU indifferenziati svuotati giornalmente; 

- il numero di contenitori (bidoncini) per R.D. svuotati giornalmente. 

Si specifica che, nell’indicare le quantità totali di prodotti/servizi, si è considerato in ogni 

scheda, il valore massimo per prodotti/servizi indicato nelle singole voci della stessa, al fine di 

evitare quantificazioni “al ribasso” rispetto al numero effettivamente riscontrato dagli agenti 

accertatori sulla base della conoscenza dell’abitato e del numero di contenitori e utenze 

presenti in ciascuna zona servita, che è stato invece verificato preliminarmente. I dati raccolti 

devono pertanto sempre intendersi come arrotondati per eccesso. 

Come già si è specificato per l’anno precedente, è evidente che la raccolta di tali dati 

non pretende di essere esaustiva di tutti i servizi effettivamente resi, dal momento che si tratta 

di un’attività di controllo effettuata su strada, svolta in assenza di strumenti di accertamento atti 

a verificare le effettive presenze in servizio del personale e di meccanismi automatici di misura 

delle unità quantitative dei singoli prodotti/servizi, per cui il presente rilevamento esula 

dall’aspetto tecnico ed ha carattere di monitoraggio delle attività realmente svolte, al fine di 

addivenire ad una verifica complessiva e generale sulla rispondenza di tali servizi agli standards 

previsti dal piano di Servizio Tipo. 

Esso costituisce però, in generale, una fonte qualificata di notizie e dati relativi a tale 

rispondenza, perché svolta de visu, ed in quanto: 
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- gli accertamenti ed i controlli sono stati effettuati da personale avente qualifica di 

agente di P.G. e di polizia municipale, la cui approfondita conoscenza dell’abitato e 

della popolazione è indiscutibile; 

- il periodo di osservazione, (nr. 299 giorni lavorativi monitorati su 312 totali) presenta, 

a giudizio di chi scrive, un quadro complessivo delle attività svolte, a fronte del 

Servizio Tipo predisposto dall’azienda d’ambito, sufficientemente completo; 

- la trasposizione in forma riassuntiva mensile e annuale dei servizi resi contribuisce a 

fornire, nell’arco di un anno solare, un valido strumento di raffronto tra quanto 

enunciato nel piano “Servizio tipo” e quanto effettivamente reso in termini di 

servizio/prodotto tangibile da parte dell’azienda d’Ambito. 

Inoltre, alcuni dati meramente numerici sono di facile ed immediata verifica, quali ad 

esempio il numero di “campane” e contenitori e la loro suddivisione per tipologie di rifiuto; il 

numero di operatori mediamente impiegati per lo svolgimento del servizio; la cadenza 

settimanale di giornate lavorative e la quantità di superfici stradali mediamente servite dal 

servizio di spazzamento. 

Del resto, l’impronta data al piano di Servizio Tipo è proprio quella di un calcolo medio, 

su base settimanale, quindicinale o annua, di una data quantità di servizio/prodotto, nonché di 

un computo di costi a fronte dell’impiego di contingenti di personale quantificati secondo una 

media di presenze standardizzata, tant’è che l’intero servizio di spazzamento è quantificato 

come pari a n. 8 unità impiegate per 1 ora al giorno, a fronte del quale dovrebbero 

corrispondere mq. 19.629 di superficie spazzata, con una media giornaliera di superficie 

spazzata pari a mq. 5.380. Sempre col medesimo criterio è previsto il servizio di spazzamento 

di 1 area di circolazione con cadenza giornaliera (Piazza Triona) e 10 aree urbane settimanali, 

per una superficie complessiva da spazzare (almeno 1 volta a settimana) pari a mq. 17.098 sul 

totale di mq. 19.629 computati. 

 Il medesimo personale è indicato, inoltre, come impiegato nel contempo per la raccolta 

differenziata porta a porta, la raccolta RSU indifferenziati e del “tal quale”, la raccolta degli 

ingombranti, carta e cartone, frazione organica, vetro e svuotamento cassonetti lt. 1100 e 2 mc. 

per R.D.; tolte le voci ripartite con criteri proporzionali al numero di abitanti ed i costi di 

smaltimento in discarica, ripartiti forfettariamente con l’indicazione di una presunta quantità di 

tonnellate avviate a smaltimento indifferenziato, il resto è “presuntivamente” ricavato da una 

previsione media settimanale/quindicinale o generica per anno, di servizi periodicamente 

prestati con modalità e quantità costanti e periodiche in base al numero di utenze, numero di 

contenitori, numero di metri quadri ecc. predefiniti come standards fissi, medi, di erogazione del 

servizio. Preliminarmente è stata verificata la corrispondenza del numero di contenitori dislocati 

per la raccolta dei rifiuti mediante conferimento dell’utente; i dati relativi a tale rispondenza sono 

riportati nella tabella che segue: 
 

 

Descrizione 
Quantità 

rilevate 

Quantità indicate nel 

piano servizio tipo 

Contenitori RSU da lt. 1.100 59 82 

Bidoncini da lt. 120 – 240 Frazione secca (colore verde) 121 122 

Bidoncini Frazione Organica (colore marrone) 76 80 

Contenitori RD carta/cartone lt. 1100 7 10 

Contenitori RD plastica lt. 1700 10 12 

Contenitori RD vetro/lattine mc. 2 8 12 
 

Tabella 1 
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 Analogamente si è proceduto per una verifica delle utenze effettivamente servite da 

servizi c.d. “porta a porta” comprendendo in tale verifica le strade urbane dove non sono 

collocati cassonetti, e dove pertanto il prelievo dei rifiuti avviene in determinati giorni mediante 

passaggi degli operatori volti a prelevare i rifiuti direttamente dalle utenze. È stato quindi 

accertato il numero di utenze servite in base al numero di nuclei familiari effettivamente 

residenti nelle vie elencate, nel piano Servizio Tipo, come servite da raccolta porta a porta. I 

dati rilevati sono stati riportati nelle tabelle seguenti: 
 

 

Descrizione area servita in base alle giornate di 

raccolta previste nel Piano Servizio Tipo 
Utenze Giorni raccolta 

Via Carmine, Corso Umberto I, Via Mons. Bacile, Piazza 

Triona, C.da Menta 

118 MAR – GIO - SAB 

Via Villa, Via Pillitteri, Via Gristina, Via Senapa, Via Sicola, 

C.le Fontanetta 

71 MAR – GIO – SAB 

C.le Tamburello, Via Riggio, Via Cannella, Via Calderai, 

Via Bambino 

24 MAR – GIO – SAB 

D.sa Badia, Via Ecce Homo, Via Dott. Noto, Via Patania, 

Via d’Ambrogio 

63 MAR – GIO – SAB 

Via Tamburello, Via Augello, L.go S.F.sco d’Assisi, Via S. 

Caterina 

49 MAR – GIO - SAB 

Via Giordano, Via Colca, Via P.S. Mattarella, Via Mancuso  50 MAR – GIO – SAB 

TOTALE tabella 375  

 

Tabella 2 
 

Descrizione area servita in base alle giornate di 

raccolta previste nel Piano Servizio Tipo 
Utenze Giorni raccolta 

Via Raia, Via Petralia, Via P. Bacile, Piazza M. di Via Fani, 

Via Aldo Moro, Via Salerno 

101 MAR – GIO - SAB 

D.sa Oddo, Via Gaudiano, Via Carbone, Via Santo Cono 

Via Gannuscio 

71 MAR – GIO – SAB 

Via Lauro, Via Lorino Pilieri, Via Roccazzelli, Via Lo Voi, 

Via Buttafuoco 

83 MAR – GIO – SAB 

Via Cappuccini, Via Olmi, Via Bammarò, Via Mercantella, 

Via Acquanova  

57 MAR – GIO – SAB 

TOTALE tabella 312  

TOTALE tabella precedente 375  

TOTALE UTENZE PORTA A PORTA 687  

 

Tabella 3 
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 Le utenze servite mediante conferimento in contenitori risultano le seguenti: 

 

Descrizione raccolta Utenze Giorni 

BIDONCINI FRAZ. ORGANICA 121 LUN – MER – VEN 

VETRO – LATTINE utenze commerciali 6 SABATO 

CARTA E CARTONE utenze commerciali + uffici e scuole 18 MAR - VEN 

 

Tabella 4 
 

Lo svuotamento delle campane è previsto a cadenza quindicinale per nr. 34 contenitori 

complessivamente. Tale cadenza non ha in genere trovato riscontro nei dati raccolti: lo 

svuotamento dei contenitori avviene con cadenza più lunga e non costante, il nr. totale dei 

contenitori per raccolta differenziata (campane) è di 25 contenitori. 

 

La raccolta differenziata secco/organico col metodo del porta- a-porta è prevista 3 giorni 

a settimana; quella della plastica, 1 giorno a settimana; vetro e lattine, comprese le utenze 

commerciali, 1 giorno a settimana; carta e cartone, comprese le utenze commerciali, 1 giorno a 

settimana. 

 Tali cadenze non hanno trovato in generale un effettivo riscontro nei servizi di 

accertamento e controllo sin qui svolti; la raccolta della carta/cartone è saltuaria, la raccolta 

differenziata secco/organico risulta in realtà essere una raccolta di rifiuto indifferenziato. 

 

 Il servizio di raccolta e conferimento ingombranti è previsto a richiesta dell’utente con 

servizio a domicilio;  per tale servizio non è stato possibile raccogliere dati certi. 

 

 Lo svuotamento dei cestini sulla “passeggiata” di Via Di Vincenti è previsto 2 volte a 

settimana, e nel periodo estivo ogni giorno; dello svolgimento puntuale di tale servizio non si è 

avuto un effettivo riscontro, lo svuotamento è per lo più saltuario e non rispetta le cadenze 

previste. Piena rispondenza hanno trovato invece i servizi a richiesta per cerimonie ed 

occasioni particolari e straordinarie, e la pulizia del mercato quindicinale e del Cimitero, 

anch’essa puntuale ed effettiva.   

 

Precisando che i dati raccolti giornalmente e le singole relazioni di servizio redatte dagli 

agenti accertatori rimangono agli atti di questo Comando, si allegano di seguito i risultati 

complessivi dell’attività di monitoraggio e raccolta dati svolta nell’anno 2009, esposti in forma di 

tabelle riepilogative mensili e prospetto riassuntivo annuale, con l’indicazione dei valori medi 

riscontrati, raffrontabili in via esemplificativa con quelli previsti dal Contratto di Servizio. 

 

2.  Corrispondenza tra i servizi accertati ed il Contratto di Servizio. 

 

Dall’esame dei dati raccolti si evincono una serie di differenze rispetto ai servizi che 

dovrebbero essere erogati per come indicati nel piano Servizio Tipo. 

Senza entrare negli aspetti tecnici della raccolta, né qualitativi del servizio, che esulano 

da quanto richiesto, si possono trarre le seguenti conclusioni, da sottoporre ai responsabili dei 

servizi interessati per la valutazione sul piano economico e tecnico della mancata rispondenza 

con il Servizio Tipo. 



Corpo di Polizia Municipale di Bisacquino                                                                                Relazione servizi ATO Rifiuti anno 2009 

6 

 

 

 

2.1. Automezzi  

 

Automezzi in servizio 

Anno Mese Giorni 
lavorativi 
monitorati 

Compattatore Gasolone Gasolone Gasolone 

2009 gennaio 24 22  24  23  19  

2009 febbraio 22 18 22 19 17 

2009 marzo 25 23 25 24 23 

2009 aprile 25 22 24 20 11 

2009 maggio 26 26 25 25 15 

2009 giugno 24 22 22 24 19 

2009 luglio 27 21 25 21 9 

2009 agosto 25 21 25 24 20 

2009 settembre 25 19 25 26 24 

2009 ottobre 27 23 24 24 23 

2009 novembre 24 19 22 23 22 

2009 dicembre 25 18 24 16 13 

          

T O T A L I 299 254 287 269 215 
 

 Compattatore Gasolone 

Media giornaliera 0,85 2,57 

Media settimanale 4,88 14,82 

Media mensile 21,16 64,25 
Tabella 5 

 

pertanto, la presenza giornaliera del compattatore da mc. 8 per lo svuotamento dei cassonetti, 

risulta garantita nell’85% dei casi, dando come valore 1 la media giornaliera di pieno 

svolgimento del servizio (100%) in quanto nel piano è indicato 1 compattatore/giorno lavorativo. 

Il nr. di gasoloni/buker  previsto è di 3/giorno. La media riscontrata è 2,57/giorno pari a circa il 

85,66%, mentre il numero effettivo di cassonetti da lt. 1.100 collocati è di 59 a fronte degli 82 

dichiarati nel Servizio Tipo, da svuotare giornalmente. Di seguito si riportano i dati percentuali 

relativi agli automezzi di servizio.  
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2.2. Svuotamento cassonetti RSU lt. 1.100 

Il numero medio di contenitori svuotati “giornalmente” risulta come di seguito: 

 

Anno Mese 
Giorni 

lavorativi 
monitorati 

Cassonetti 
lt. 1.100 nr 

   Svuotati 

2009 gennaio 24 720 

2009 febbraio 22 305 

2009 marzo 25 480 

2009 aprile 25 455 

2009 maggio 26 840 

2009 giugno 24 665 

2009 luglio 27 145 

2009 agosto 25 105 

2009 settembre 25 625 

2009 ottobre 27 575 

2009 novembre 24 380 

2009 dicembre 25 155 

T O T A L I 299 5.450 

Media giornaliera 18 

Media settimanale 104 

Media mensile 454 

 

Tabella 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nel caso di questo servizio, a fronte di una previsione di svuotamento di nr. 82 

cassonetti da lt. 1.100 / giorno previsti, la media accertata è di 18 cassonetti svuotati/giornata 

lavorativa. La percentuale di accostamento in corrispondenza al piano Servizio Tipo è quindi del 

21,95% circa. 

 Nel caso dei bidoncini, a fronte dei  nr. 122/giorno previsti nel servizio tipo, risultano 

presenti nr. 121 e, in media, ne vengono svuotati circa nr. 29/giorno per una percentuale pari al  

23,77% circa. 
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2.3. Svuotamento bidoncini RSU lt. 120 – 240 

 

Mese Giornate monitorate 

Servizio 
svuotamento 

cassonetti lt. 120-240 

gennaio 24 855  

febbraio 22 520 

marzo 25 605 

aprile 25 510 

maggio 26 850 

giugno 24 905 

luglio 27 680 

agosto 25 685 

settembre 25 780 

ottobre 27 825 

novembre 24 870 

dicembre 25 600 

totali 299  8.685 

   

Media giornaliera  29 

Media settimanale  167 

Media mensile  723 

 

Tabella 7 
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2.4. Personale impiegato 
 

Nel piano servizio tipo è previsto l’impiego di nr. 08 unità, distinte in nr. 4 autisti e nr. 4 

operatori / giorno. I risultati del monitoraggio svolto presentano i dati seguenti: 
 
 

Personale in servizio 

Mese 
Giornate 

monitorate 
autisti operatori 

gennaio 24 86 91 

febbraio 22 75 88 

marzo 25 94 98 

aprile 25 76 91 

maggio 26 90 96 

giugno 24 86 91 

luglio 27 77 64 

agosto 25 91 81 

settembre 25 94 92 

ottobre 27 94 89 

novembre 24 86 80 

dicembre 25 70 101 

totali 299  1.019 1.062 

Media giornaliera   3,40 3,55 

Media settimanale   19,60 20,42 

Media mensile   84,91 88,50 
 

Tabella 8 

La presenza media giornaliera di operatori in servizio è di 3,40 autisti e 3,55 operatori 

per una media complessiva di nr. 6,95  unità di personale a fronte degli 8 operatori computati 

nel costo per il servizio tipo, pari a circa il 86,87% . 
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2. 5. Servizio svuotamento campane per R.D. 

 

Tale servizio prevede lo svuotamento quindicinale di nr. 34 contenitori da lt. 1.700 o mc. 

2,00 (campane) per R.D. carta/cartone – plastica e vetro/lattine con compattatore da mc. 15. 

Pertanto il servizio tipo prevede lo svuotamento di complessivi nr. 884 contenitori/anno su 

cadenza bisettimanale (34 x 26 settimane). 

Risultano i dati seguenti: 
 

Mese 
Giornate 

monitorate 
Carta Vetro Plastica 

gennaio 24 0 0 0 

febbraio 22 0 0 0 

marzo 25 0 0 0 

aprile 25 0 0 0 

maggio 26 0 0 12 

giugno 24 10 12 12 

luglio 27 0 0 10 

agosto 25 0 0 0 

settembre 25 10 12 0 

ottobre 27 10 12 0 

novembre 24 0 0 0 

dicembre 25 0 0 0 

totali 299  30 36 34 

         

Totale complessivo       
 100 

 

Tabella 9 

 

Nelle giornate monitorate risultano svuotati nr. 100 contenitori  di grande capacità 

su 884/anno previsti, considerando la cadenza prevista per lo svuotamento (2 

settimane) risulta eseguito circa il 11,31% del servizio previsto. 
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2.6. Raccolta differenziata porta a porta 
 

Il servizio tipo prevede lo svuotamento di nr. 80 contenitori R.D. di frazione organica da 

lt. 120-240 per 3 volte la settimana. Pertanto il nr. complessivo di contenitori da svuotare nella 

settimana (giornate di martedì, giovedì, sabato) è pari a 240 contenitori, che danno una media 

mensile pari a 4 settimane/mese per complessivi nr. 960 contenitori da svuotare mensilmente.  
 

Porta a porta 

   contenitori 

Anno Mese 
Giorni 

lavorativi 
monitorati 

nr. 

2009 gennaio 24 159 

2009 febbraio 22 174 

2009 marzo 25 611 

2009 aprile 25 535 

2009 maggio 26 968 

2009 giugno 24 883 

2009 luglio 27 820 

2009 agosto 25 411 

2009 settembre 25 541 

2009 ottobre 27 893 

2009 novembre 24 585 

2009 dicembre 25 585 

    

T O T A L I 299  7.165 
 

Media giornaliera 24 

Media settimanale 137 

Media mensile 597 
 

Tabella 10 

 

N.B.: Il dato di cui sopra viene riportato specificando che la raccolta in tali 

contenitori ha riguardato RIFIUTI INDIFFERENZIATI e non raccolta differenziata della 

frazione organica. Comunque su una media prevista di nr. 240 contenitori da svuotare ogni 

settimana i dati raccolti presentano un valore medio settimanale di nr. 137 contenitori, pari a 

circa il 57,08%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Corpo di Polizia Municipale di Bisacquino                                                                                Relazione servizi ATO Rifiuti anno 2009 

12 

 

2.7. Servizio spazzamento strade pubbliche 

 

Le superfici previste dal piano sono complessivamente pari a mq. 19.629, con 

una media giornaliera di superficie spazzata pari a mq. 5.380. i dati raccolti sono riportati 

nella tabella seguente: 
 

  
Servizio spazzamento 

strade 

Mese 
Giornate 

monitorate 
mq. totali 

gennaio 24  107.807 

febbraio 22 74.824 

marzo 25 112.515 

aprile 25 70.089 

maggio 26 120.250 

giugno 24 107.032 

luglio 27 83.332 

agosto 25 155.599 

settembre 25 105.759 

ottobre 27 80.717 

novembre 24 83.555 

dicembre 25 61.500 

totali 299 1.163.479 

Media giornaliera   3.891 

Media settimanale   22.374 

Media mensile   96.956 

 

Tabella 11 
 

Pertanto, a fronte dei previsti 5.380 mq. giornalieri di superficie spazzata, risultano mq. 

3.891 di superficie effettivamente spazzata in media ogni giorno, pari a circa il 72,32% del 

previsto. 
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Il Piano Servizio Tipo non fornisce un quadro completo dell’incidenza di ciascun servizio 

e di ciascuna voce di costo rispetto allo standard complessivo dei servizi forniti, e questa 

carenza di esposizione rende ancora più complessa una valutazione specifica sul piano 

economico tra quanto corrisposto e quanto effettivamente reso in termini di servizio prodotto. 

Il quadro generale dell’anno 2009 così come è stato appena delineato nella presente 

relazione indica tuttavia una sostanziale divergenza tra i dati rilevati e le quantità e valori medi 

enunciati in fase programmatica che possono sinteticamente essere rappresentati nella 

seguente tabella: 
 

 

 

 Categoria di servizio tipo 
Valore medio previsto 

dal piano Tipo 
Valori medi 

effettivamente riscontrati 
Percentuale 

1 Automezzi di servizio compattatori 1 0,85 85,00 

2 Automezzi di servizio gasoloni/buker 3 2,57 85,66 

3 Svuotamento cassonetti RSU lt. 1100 82 18,00 21,95 

4 Bidoncini RSU lt. 120-240 122 29,00 23,77 

5 Personale impiegato autisti/operatori 8 6,95 86,87 

6 Svuotamento campane R.D. 884 100,00 11,31 

7 Porta a porta R.D. bidoncini 240 137,00 57,08 

8 Spazzamento strade pubbliche 5.380 3.891 72,32 
 

 

e che in media generale, dato pari a 100 il valore  mostrano una corrispondenza tra i servizi 

previsti e computati nel Piano Servizio Tipo ed i  servizi effettivamente resi pari mediamente a 

circa il 55,495%. 
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In conclusione si ritiene di aver ottemperato a quanto richiesto, e si attesta  che i tutti dati  sopra 

riportati riproducono quanto rilevato con le schede giornaliere e con apposite relazioni di 

servizio redatte dagli agenti preposti, che rimangono agli atti di quest’ufficio. 
  

Bisacquino, 26 maggio 2010 
 

IL COMANDANTE  

COMMISSARIO PM  IGNAZIO BACILE  
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